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RESOLUCION N° 033-2016-AAP-AQP

Expedientes : 033-2016-AAP-AQP
Reclamante Alvaro Santiago Roman Lépez

Arequipa, 09 de setiembre de 2016.

VISTO:

El reclamo N* 033-2016-AAP-AQP de fecha 28 de agosto de 2016, interpuesto por el Sr. Alvaro
Santiago Roman Ldpez, identificado con DNI N* 29531092 (en adelante, el Reclamantg) en el
Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad de Arequipa (en adelante,
Aeropuerto),

CONSIDERANDO:

Que, Aercpuertos Andinos del Pery S.A. es la sociedad concesionaria del Aeropuerto en virtud al
Contrato de Concesion suscrito con el Estado Peruano el 05 de enero de 2011. En consecuencia
tiene a su cargo, entre otros, los servicios referidos al uso y acceso a la infraestruciura
aeroportuaria, asi como la seguridad de las instalaciones del Aeropuerto.

Que, mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 019-201 1-CD-OSITRAN publicada el 11 de
junio de 2011, se aprobo el nuevo Reglamento de Atencion de Reclamos y Solucidén de
Controversias de OSITRAN (en adelante, el Reglamento de OSITRAN).

Que, el Reglamento de Atencion y Solucion de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andines del
Peri S.A. (en adelante, el Reglamento) adaptado al Reglamento de OSITRAN, fue aprobado
mediante Resolucidn de Conseijo Directivo N° 052-2011-CD-OSITRAN v entré en vigencia a partir
del 02 de noviembre de 2011,

Que, el Articulo 5 del Reglamento establece los supuestos que pueden ser materia de reclamaes,
siendo que estos deben ser interpuestos por el Usuario dentro del plazo de sesenta (60) dias
contados a partir de los hechos que hubiesen dado lugar al reclamo, conforme a lo dispuesto en el
Articulo 13 del Reglamento. Del mismo modo, los reclamos deben curnplir los requisitos de
presentacion previstos en el Articulo 16 del Reglamento.

Que, el Reciamante presents su queja debido al mal funcionamiento del cajero automatico de Caja
Arequipa. El Reclamante indica que realizé un retiro de 500 soles. el mismo que no finalizé en la
entrega del dinero en efectivo puesto que el suministro de energia eléctrica fue suspendido antes
de finalizar la operacion: sin embargo, segun indicé el Reclamante, el sistema de control de la
institucion financiera propistaria del cajero automatico registro el retiro de dinero como si
efectivamente se habia realizado.

Que. es pertinente indicar que el servicio de cajeros automaticos para la realizacion de
operaciones bancarias por parte de nuestros usuarios, no es un servicio prestado por Aeropuertos

consecuencia que nuestra empresa celebrd con Caja Arequipa un contrato de arrendamiento de
espacio en el Aeropuerto para la instalacion v funcionamiento del cajero automatico en mencion,
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con el objetivo de brindar las facilidades y comodidades requeridas por nuestros usuarios durante
su estadia en las instalaciones del Agropuerto.

Que, con relacion a la suspension del suministro de energia eléctrica, es importante aclarar que la
referida suspensién no tuvo causas en las instalaciones del Aeropuerto. La suspension del
suministro de energia eléctica fue una suspension notificada previameante por Sociedad Eléctrica
del Sur Oeste S.A. — SEAL mediante Carta Circular GC/OC/GI-185-2016-SEAL (Anexo 1 de Ia
presente resolucion) en la que se comunica a los usuarios del servicio eléctrico del circuito
alimentador ZAMACOLA que el dia 28 de Agosto de 2016 se realizara la suspension del suministro
eléctrico en el horario de 05:30 a 11:00 horas.

Que, no obstante, €3 oportuno resaltar que personal administrativo del Aeropuerto, en todo
momento brindd al Reclamante, la orientacion y facilidades necesarias para que éste se
comunicara con la entidad financiera respectiva y asi su problema sea atendido.

Por lo expuesto antenormente, corresponde declarar infundado el reclamo interpuesto, dejando a
salvo el derecho de efectuar su reclamo ante la entidad financiera a cargo de la operacion del
cajero.

Por las consideraciones éxpuestas, y dentro del plazo previsto,

SE RESUELVE:

Primero: Declarar INFUNDADO el Reclamo N° 033-2016-AAP-AQP, interpuesto  por el
Reclamante en el Aeropuerto Internacional “Alfredo Rodriguez Ballon” de la ciudad de Arequipa,
por las razones expuestas en los parrafos anteriores.

Segunde: Que, finalmenie resulta necesario precisar que la presente Resolucion pone fin a Ia
instancia y en consecuencia, puede ser impugnada dentro de un plazo maximo de quince (15) dias
desde su notificacion conforme a io sefialado en articulo 21 del Reglamento de Atencion y Solucion
de Reclamos de Usuarios de Aeropuertos Andinos del Peru S.A,

Tercero: Notificar la preésente resolucion y su anexo al correo electronico consignado en el
reclamo.

AEROPUERTOS A EL PERU S.A.

< —— Diego Solis Tejada
Administrador del Aeropuerto da Arequipa
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